
《業務一定強－業務轉化》系列課程

報名終止日 : 週五, 20 一月 2012 課程起始日 : 週三, 01 二月 2012 適合課程之群組 : 不限對象 價格 : 0 NTD 地點 : 內湖發展協會
最低報名人數限制 : 不限人數 《業務一定強－業務轉化》系列課程
適合對象：業務與銷售部門人員。
課程重點：在競爭激烈的銷售市場上，精確掌握銷售前、中、後的銷售
          技巧與全方位的客戶服務，是贏得最佳商機的關鍵。
課程特色：課程有系統、分組做討論、互動式學習、轉化能實踐。
課程時數：每單元3小時，共24小時。        

  

主     題

  

內         容

  
    

1

  

銷售的基本概念與認知

  

① 銷售的定義

② 銷售工作的關鍵

③ 銷售模式的開發

  
    

2
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銷售人員個人發展

  

① 黃金業務員的特質

② 培養個人魅力   

③ 黃金業務員新趨勢

  
    

3

  

銷售前準備與尋找客戶

  

① 銷售前準備

② 尋找與開發客戶   

  
    

4

  

接近客戶

  

① 接近客戶前的準備
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② 如何接近客戶   

  
    

5

  

介紹產品與展示

  

① 介紹產品的關鍵

② 介紹產品的態度   

③ 介紹產品的步驟

  
    

6

  

處理客戶的異議

  

① 客戶異議的含義

② 客戶異議發生的原因   

③ 客戶異議處理的原則
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7

  

促成交易與締結的技巧

  

① 促成交易

② 促成締結   

  
    

8

  

業務一定強‧系統整合
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